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Prérequis 

CONNAISSANCES PRÉALABLES NÉCESSAIRES 

•  

Description et objectif 

- Comprendre les concepts clés de la qualité à travers une approche historique, ses définitions ainsi que 
l’étude de ses principes et de ses outils. 

- Maîtriser les enjeux de la qualité totale. 
- Etre capable d’utiliser les outils pour animer la qualité en entreprise. 

Plan du cours 

CHAPITRE 1 : Histoire et Concepts clés de la Qualité 

Introduction - 

Section 1 – l’approche historique de la qualité 

Section 2 – Les gourous de la qualité 

Section 3 – les concepts clés de la qualité 

CHAPITRE 2 : Les Enjeux de la Qualité 

Introduction - 

Section 1 –le capital client et le capital humain 

Section 2 – le capital organisationnel ou l’approche processus 

Section 3 – la capital innovation et le développement durable 



CHAPITRE 3 : Les normes ISO et la certification 

Introduction - 

Section 1 – La normalisation et la certification 

Section 2 – Les principes du management de la qualité 

Section 3 – Lecture et commentaires de la norme ISO9001(2015) 

Conclusion - 

Méthode d’évaluation et régime d’examens 

REGIME MIXTE : La note d’évaluation de l’étudiant : 

•  70% note à l’examen écrit  
• + 30% notes de TD (exposés, participation, assiduité, etc.)   

 

CONTROLE CONTINU : Il représente 30% de la note finale. Il se compose de la moyenne des notes suivantes : 

- Note sur les travaux à rendre par les étudiants.  

- Note sur un projet académique à élaborer par des groupes d’étudiants et à présenter oralement en classe.  

- Note de participation et d’assiduité en classe. Celle-ci est principalement accordée en fonction de la 

pertinence de la participation aux activités pédagogiques. 

EXAMEN FINAL : Il représente 70% de la note finale. Il prendra la forme d’un examen sur table. 

Profil du formateur 

Spécialiste du management 
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